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Kennisdeling

Er gebeuren ontzettend mooie dingen in het voortgezet onderwijs op het gebied van het
begeleiden en ondersteunen van leerlingen. Ook wanneer er een extra ondersteunings-
behoefte is, weten scholen hier op een slimme en creatieve manier mee om te gaan. Zeker

in het afgelopen jaar, waarin veel gevraagd is van leerlingen, docenten en alle betrokkenen.

Bij September Onderwijs verzorgen we cursussen, coaching en incompany trainingen op
scholen door heel Nederland. Dit jaar hebben we al een artikel gedeeld met de Best Practices
op het gebied van afstandsonderwijs in het MBO. Hiervan leerden we dat het bijzonder

waardevol kan zijn om successen onderling te delen. Het inspireerde ons om een vergelijkbaar
onderzoek te doen in het voortgezet onderwijs, gericht op het begeleiden van leerlingen met
een extra ondersteuningsbehoefte. We zijn in gesprek gegaan met meerdere teamleiders,
trainers, zorgcoordinatoren en directeuren, betrokken bij verschillende scholen in het land.

Z0 zijn we tot inzichten, methoden en praktische tips - oftewel: best practices - gekomen,

die niet alleen dankzij, maar ook ondanks de crisis succes hebben.

En wat zijn die inzichten? In het kort: het belang van een duidelijke structuur, coachend
begeleiden, persoonlijke aandacht en maatwerk. In dit artikel zullen we deze punten
uitgebreid bespreken, met handige tips en persoonlijke verhalen. We hopen je hiermee te
inspireren voor een verdere ontwikkeling van het begeleiden van leerlingen!

We willen onze dank uitspreken aan het Leidsche Rijn College, het Isendoorn College,
het Insula College, het Develstein College, ORS Lek en Linge, ‘t Atrium, het Pax Christi en
Meerwegen Scholengroep voor de samenwerking en inzichtelijke gesprekken.

Wichiel Keur 6}’\‘9@‘5 (Q((A de &VM‘F

Oprichter September Coach en Trainer
michielkeurentjes@septemberonderwijs.nl rikdegraaf@septemberonderwijs.nl
06 14463342 030 2072658
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Zorg voor een duidelijke communicatiestructuur,

van signalering tot afhandeling

Korte ondersteuningstrajecten creéren vlugge en efficiénte
begeleiding

Een ondersteuningsklas biedt op een regelmatige basis
begeleiding

Docenten die zich specialiseren als coach halen hier veel
voldoening en motivatie uit

Het is van belang dat de coach genoeg aandacht en tijd
heeft voor een ondersteuningstraject

Het is belangrijk om een helder ontwikkeldoel te hebben,
door de leerling zelf geformuleerd

Coachend begeleiden betekent minder zorgen en meer
ondersteunen

Progressie moet constant gemeten worden en inzichtelijk
zZijn

De leerling bepaalt zelf de weg naar zijn doel

Persoonlijke aandacht en maatwerk zijn van groot belang
Leerlingen moeten de kans hebben om van begeleider te
kunnen wisselen

Vragenlijsten helpen als thermometer voor
sociaal-emotioneel welbevinden

Uitkomsten zijn waardevol op individueel vlak, maar ook
voor de bigger picture

Persoonlijke aandacht van mentoren en coaches is extra
belangrijk voor vroege signalering

Er is extra mankracht nodig, die intern of extern ingevuld
kan worden

Wanneer het kan, zou een groot schoolfeest een geweldige
uitlaatklep kunnen zijn



De best practices
Structuur van organisatie en communicatie

Een zorgcodrdinator vertelde ons dat de organisatie- en communicatiestructuur 3 jaar lang
‘een beetje half werk was’, wat ook tot ‘halve resultaten’ leidde; leerlingen werden niet snel,
efficiént en goed geholpen. Nu er sinds anderhalf jaar voor een strakke organisatie is gekozen,
worden er ook échte resultaten geboekt. Een prachtig voorbeeld van het effect van een
heldere structuur!

Uit alle gesprekken die we gevoerd hebben, blijkt het belang van een duidelijke structuur. Dit
zorgt voor een viugge en efficiénte werkwijze. Wie draagt welke verantwoordelijkheid, hoe ga
je van signalering tot behandeling, wie coordineert deze trajecten; allemaal vragen waar een
duidelijk antwoord voor dient te zijn. Er zijn meerdere manieren om deze structuur vorm te
geven, maar van belang is de helderheid, voor alle betrokkenen.

Communicatie

De mentor of coach speelt een belangrijke rol in het begin van een ondersteuningsproces.
Zij zijn vaak degenen die signaleren dat een leerling extra ondersteuning nodig heeft. Vaak
benaderen zij dan het zorgteam, waar de zorgcodrdinatoren en andere betrokkenen beslissen
hoe het traject vormgegeven zal worden. Soms zijn er ook andere medewerkers die iets
opmerken, zoals docenten of conciérges. Het is waardevol wanneer iedereen op school
betrokken is, maar het is van belang dat duidelijk blijft wie met wie communiceert. Dit kan
bijvoorbeeld vormgegeven worden door een formulier, die ingevuld en ingeleverd dient te
worden door de mentor/coach. Zo blijft de flow gewaarborgd.

Heldere en snelle communicatie speelt hier een grote rol in. Wanneer de structuur duidelijk
staat, kan er viug gehandeld en geschakeld worden. Een zorgcodrdinator gaf aan dat de ‘korte
lijntjes’ van groot belang zijn. Hierdoor kan een leerling zo snel mogelijk geholpen worden.

Korte trajecten

Hoe geef je een ondersteuningstraject dan vorm? Maatwerk is het antwoord. Het is natuurlijk
van groot belang dat er geluisterd en gekeken wordt naar de leerling, zodat de best mogelijke
begeleiding bepaald kan worden. Qua inhoud is maatwerk dus essentieel, maar qua vorm kan
er goed gekozen worden voor vastomlijnde structuren. Zo zijn er scholen die werken met

een programma van 6 tot 9 weken, waarin een leerling wordt begeleid bij een persoonlijk
leerdoel. Op basis van een intakegesprek wordt het leerdoel bepaald, waarna gekeken wordt
welk programma (en welke coach/begeleider) hier het beste bij aansluit. Gedurende deze 2
maanden wordt regelmatig geévalueerd, zodat de progressie en urgentie duidelijk in beeld
blijven. Na afloop van dit traject wordt bepaald wat een passend vervolg is. Dit kan betekenen
dat er naar externe partijen gekeken wordt, dat de geleverde begeleiding nog verlengd moet



worden, of dat er dermate succes geboekt is dat er geen verdere ondersteuning nodig is. Zo'n
programma werkt het beste met een duidelijke structuur, bijvoorbeeld: wekelijks gesprekken
of bijeenkomsten van 1 uur, op een vast tijdstip. Individuele begeleiding en groepssessies
kunnen afgewisseld worden. Leerlingen met vergelijkbare leerdoelen kunnen goed in

kleine groepjes samenwerken, ondersteund door een coach die gespecialiseerd is op het
desbetreffende gebied. Zo kan er maatwerk geboden worden op een efficiénte manier.

Zo'n programma vult eigenlijk het gat tussen ‘reguliere’ en ‘zorgleerlingen’. Een geinterviewde
school gaf aan dat zij voorzichtig willen zijn met het plakken van labels. Op deze manier wordt
een leerling niet direct bestempeld met de term ‘zorgleerling’, maar kan hij/zij wel de extra
ondersteuning ontvangen die zo gewenst is.

De coach

Een andere school werkt met het concept van een ondersteuningsklas. Vergelijkbaar met
bovenstaand programma wordt gekeken naar persoonlijke leerdoelen en op basis daarvan
groepjes gevormd. Deze school probeert echter elke dag ruimte en tijd te maken voor deze
klasjes om bij elkaar te komen, buiten de lestijden om. Leerlingen kunnen vaak op eigen
initiatief langskomen, maar soms worden er ook duidelijke afspraken gemaakt met mentor en
coach.

Net als bij het korte programma wordt hier gekozen voor begeleiding van een gespecialiseerde
coach - een docent die zich naast zijn of haar vakgebied ook verdiept in een specifiek leerdoel

(plannen) of doelgroep (autisme). Scholen geven aan dat zulke coaches enorm gemotiveerd




raken van deze programma’s. Ze floreren in hun specialisme en door intervisie valt er voor hen
ook veel te leren. Wat echter noodzakelijk is, is dat zij genoeg tijd en ruimte krijgen voor deze
taken, dat het een prioriteit wordt. Wanneer het ‘er even naast gedaan wordt’, blijkt het niet
de gewenste resultaten te leveren. Een investering vanuit de school, om hier tijd en geld voor
uit te trekken, is dus essentieel.

Coachend begeleiden

Wat is optimale begeleiding? Een gespecialiseerde trainer in het onderwijs spreekt van ‘de
paradox van de hulpverlening”: pas als je minder gaat zorgen, kun je écht gaan helpen.

In het onderwijs is een groeiende aandacht voor coachend begeleiden. Dit is toe te passen op
alle facetten van de school: vakdocenten, zorgcodrdinatoren en ook managers en teamleiders
ontwikkelen zich steeds meer in hun coachende vaardigheden. Wat houdt dat precies in? De
essentie ligt bij eigenaarschap, die ligt namelijk bij de ‘coachee’, degene die begeleid wordt. Als
docent of zorgverlener ga je minder sturen en zorgen, maar meer vragen en ondersteunen,
vanuit een gelijkwaardige positie. Dat is coachend begeleiden. Veel scholen geven aan hier al
mee te experimenteren, of de wens te hebben om dat meer te doen. Wat zijn de belangrijkste
inzichten op het gebied van coachend begeleiden?

OntwikReldoel

Om een leerling zo goed mogelijk te kunnen begeleiden, is het belangrijk om duidelijk te
formuleren wat het doel van het ondersteuningstraject is. In de traditionele rolverdeling
ligt deze taak bij de zorgverlener, maar de overtuiging groeit dat de leerling hier ook zelf

verantwoordelijkheid voor kan (en zou moeten) dragen. Op deze manier neemt de leerling




eigenaarschap over de hulpvraag en wordt deze niet in zijn schoot geworpen. Natuurlijk

helpt de zorgverlener met het formuleren, maar het initiatief ligt bij de leerling. Pas wanneer
die zelf duidelijk kan aangeven welke hulp hij of zij nodig heeft, kan er een traject gestart
worden. Door de leerling zelf aan het woord te laten ontstaat er een gelijkwaardige relatie, die
essentieel is voor een succesvol verloop.

Een ontwikkeldoel kun je zien als een stip aan de horizon, een eindbestemming. Binnen dit
doel kunnen allemaal korte doelen opgesteld worden, zodat het duidelijk is via welke weg het
einddoel bereikt kan worden. Ook bij het opstellen van deze subdoelen ligt het initiatief bij de
leerling.

Een trainer vertelde ons over een zorgcoordinator die moeite had met de motivatie van een
leerling. De trainer stelde voor dat ze aan deze leerling zou vragen of hij eigenlijk wel hulp
nodig had. Zij vond dit doodeng; wat als hij nee zou zeggen? Maar hijj zei ja. En zo kon ze
doorvragen naar zijn hulpvraag en ontwikkeldoel. Zo bleef het verhaal bij de leerling en kon zij

overstappen van zorgen naar coachen.




De thermometer

Wanneer het doel duidelijk is kan er een traject gestart worden. Maar wanneer weet je of
een traject zijn doel heeft bereikt? Hiervoor is de spreekwoordelijke thermometer van groot
belang. Gedurende het hele traject moet er constant gemeten worden waar iemand staat,
hoe de progressie verloopt en of het doel al in zicht, of zelfs al behaald is. Dit moet niet
alleen inzichtelijk zijn voor de zorgverlener of coach, maar zeker ook voor de leerling. Zonder
inzicht in zijn progressie, kan hij ook geen verantwoordelijkheid nemen voor het proces. Als
begeleider maak je inzichtelijk wat het verschil is tussen de huidige situatie en de wens (het
doel), de weg naar dit doel toe wordt bepaald door de leerling zelf. Gedurende het proces ga
je in gesprek: hoe gaat het nu? Wat ging er goed? En wat ging er minder goed? Wat kan er
beter? Dit zijn de temperatuurmetingen. Door dit duidelijk in kaart te brengen, kan de leerling
zelf zijn eigen weg naar zijn doel blijven bepalen. De taal die je hiervoor gebruikt is meer
constaterend en vragend, minder sturend. “lk zie X en'Y, hoe zit dat?” in plaats van: “Het moet
Zus en zo”".

Regelmatige reflectiemomenten zijn ook kansen om (kleine) successen te vieren. Doordat de
leerling zijn progressie ziet en merkt, blijft hij gemotiveerd om richting zijn grotere doel toe te
werken.

Persoonlijke aandacht en maatwerk

De term die het meest terugkwam in alle gedane interviews, is persoonlijke aandacht. Op alle
vlakken van het onderwijs blijkt het écht zien van de leerlingen van enorm belang. Gelukkig
benoemden veel scholen dit ook als één van hun grootste krachten. Dit zijn betrokken
collega’s, met oog voor de persoonlijke ontwikkeling van leerlingen. Pas wanneer er aandacht

is voor het individu, kan er passend maatwerk gecreéerd worden.




Bij een extra ondersteuningsbehoefte wordt het belang van maatwerk alleen maar groter. We
hebben eerder al gezien dat het mogelijk is om een traject vorm te geven via vaste structuren,
maar de inhoud moet precies aansluiten bij de wensen van de leerling. Naast de inhoud is

het ook belangrijk dat de coach of begeleider goed klikt met de leerling. Een geinterviewde
zorgcoordinator benadrukte het belang van matching. We benoemden eerder dat de matching
vaak plaatsvindt op basis van het leerdoel. Echter, als de leerling geen klik ervaart met deze
begeleider, is het belangrijk dat de autonomie van de leerling bewaakt wordt en hij kan kiezen
voor een begeleider naar keuze. Wanneer een leerling zich niet gehoord of gezien voelt door
zijn coach, zal er geen ontwikkeling mogelijk zijn. En zo blijft het eigenaarschap van de leerling
ook hier bewaard.

Tot slot een ervaring van een andere zorgcodrdinator, die trots is op haar school en team.

Ze geeft aan dat er veel persoonlijke aandacht is voor alle leerlingen, dat iedereen gezien en
gehoord wordt. Ook wanneer andere scholen de hoop al hebben opgegeven, blijven zij de
potentie zien om een leerling zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen. Zoals ze het zelf zei:

we gaan het gewoon doen!




Corona-gerelateerde lessen

Het is inmiddels juni, het virus trekt zich terug en de wereld gaat meer en meer open. Scholen
zijn, bij moment van schrijven, weer bijna volledig open. Wat voor invloed heeft het afgelopen
jaar gehad op de begeleiding van leerlingen, vooral zij die extra ondersteuning nodig hebben?
Wat kunnen we leren van deze crisis? Gaan we terug naar het ‘oude normaal’, of ontstaat er
een ‘nieuw normaal’?

Sociaal-emotioneel welbevinden

Het is wellicht geen verrassing, maar alle scholen die wij gesproken hebben gaven aan dat het
welbevinden van veel leerlingen gevaar loopt. De woorden die voorbij kwamen: somberheid,
stress, depressie, gelatenheid, neerslachtigheid. ledereen is geraakt door deze uitzonderlijke
crisis, maar jongeren des te meer. Natuurlijk, er zijn leerlingen die nu floreren, in alle rust van
het thuisonderwijs. Maar zij die gebaat zijn bij structuur en sociale cohesie, hebben flink in
moeten leveren dit jaar. Uiteindelijk zal iedereen zich opnieuw moeten gaan verhouden tot de
buitenwereld, tot school en tot elkaar. En hier is goede ondersteuning voor nodig.

Om te kunnen meten hoe het met iedereen gaat, werken veel scholen met vragenlijsten die
geleverd worden door de GGD en instanties die zich specialiseren in het welbevinden van
jongeren. Deze thermometer is momenteel van extra belang, aangezien er grote sociaal-
emotionele verschuivingen hebben plaatsgevonden. De temperatuurmetingen leveren niet
alleen het inzicht op in wie er extra ondersteuning nodig heeft, maar ook wat de grote lijnen
zijn. Hierdoor kan een school bepalen waar komend jaar meer aandacht aan besteed kan

worden.




Daarnaast ligt hier natuurlijk ook een grote rol voor de mentoren en coaches. Waar zij vaak al

de poortwachtersfunctie bekleden, door te signaleren hoe het met de leerlingen gaat, zal daar
nu meer nadruk op liggen. Met een extra vinger aan de pols en vaker één-op-één gesprekken

kunnen zij die leerlingen oppikken die momenteel extra ondersteuning nodig hebben.

Meer mankracht

Nog iets waar alle scholen het over eens waren: de druk op de zorg groeide het afgelopen jaar
flink. Door de crisis komen er veel meer leerlingen in aanmerking voor extra ondersteuning,
maar die is niet altijd direct op voorraad. Meerdere scholen gaven aan dat zij de laatste

tijd al geinvesteerd hebben in extra mankracht. Meer coaches, meer uren beschikbaar per
coach, een extra coordinator, meer externe begeleiding; allemaal voorbeelden van huidige
interventies. Veel scholen benoemden ook de wachttijden bij de GGZ en psychologen, die
zorgen voor een opstopping in de zorg. Zij proberen met extra personeel deze leerlingen toch
op te vangen, in afwachting van bijvoorbeeld een psycholoog.

De druk op het ondersteuningsteam en docenten is onverminderd groot, het is daarom van
groot belang dat er niet ndg meer van ze gevraagd wordt in deze tijden. Vandaar de noodzaak
voor meer mankracht en meer beschikbare uren. Dit kan ook opgevuld worden door het
inschakelen van externe partijen, die intensieve trajecten kunnen uitvoeren waar nodig.

Tot slot nog de wens van één van de directeuren die we spraken. Hij zag gelatenheid

en neerslachtigheid, het gebrek aan reuring. Wat hem betreft wordt er een reusachtig
schoolfeest georganiseerd, wanneer dit weer kan. De ultieme uitlaatklep, om Corona van ons
af te schudden en weer nieuwe energie te vinden voor het nieuwe schooljaar! Een prachtig

plan, wie doen er allemaal mee?




Conclusie

Er gebeuren veel mooie dingen op het gebied van het begeleiden van leerlingen met een extra
ondersteuningsbehoefte. Steeds meer scholen richten zich op innovatie van de zorgstructuur,
ondanks of dankzij de coronacrisis.

ledere school heeft zijn eigen successen en valkuilen, maar in alle verhalen is uiteindelijk

wel een rode draad te herkennen. Allereerst de structuur, voor veel scholen een essentieel
onderdeel van de ondersteuning die zij bieden. Als de communicatieflow helder is, kan er
vlug en efficiént begeleid worden. Aan de hand van korte trajecten kunnen leerlingen snel en
effectief ondersteund worden. Hier zijn niet alleen zij, maar ook docenten bij gebaat, met een
extra uitdaging buiten hun vakgebied.

Daarnaast is er de trend van het coachend begeleiden. Om minder te zorgen en meer te

kunnen ondersteunen, is het van belang om de leerling eigenaar te maken van de hulpvraag.
Een duidelijk ontwikkeldoel en regelmatige evaluaties zijn hierbij belangrijk. Met persoonlijke
aandacht en maatwerk laat je de leerling niet vallen, maar wel los. Dat is de coachende weg.

En tot slot, de crisis. Veel scholen stoppen meer tijd, geld en aandacht in het sociaal-
emotioneel welbevinden van de leerlingen. Dit kan uiteindelijk intern of extern ingevuld
worden. En wanneer het kan, zou een groot feest het einde kunnen symboliseren van deze

uitdagende tijd. Op naar een ‘nieuw normaal’, met optimale begeleiding voor iedere leerling!




Over September

Wij zijn September: een trainings- en coachingsbureau met ruim 10 jaar ervaring in de
onderwijssector. Ons hart gaat sneller kloppen van anderen helpen zich dagelijks te
ontwikkelen. Samen met met een team van enthousiaste trainers, trainen en coachen we
docenten en leerlingen door heel Nederland. Door het stellen van vragen en écht te luisteren,
is September altijd in staat om met praktische trainingen docenten en leerlingen te helpen bij
hun ontwikkelsituatie.

Z0 draagt September bij aan mooier onderwijs. Met groeigeluk voor iedereen. Kijk op onze
website voor inspirerende cursussen voor jouw team: www.septemberonderwijs.nl.

Heb je interesse in hoe je leerlingen meer coachend kan begeleiden? Wil jij op een coachende
manier lesgeven? Kijk je graag naar wat er wel goed gaat en wil je jouw leerlingen echt
motiveren? Dan zijn deze incompany cursussen iets voor jou en je collega’s:

e Training ‘Leerlingen coachen’

e Training ‘Didactisch coachen’

e Training ‘Metacognitieve vaardigheden’

Ben jij op zoek naar extra coaching en begeleiding om metacognitieve vaardigheden bijj
leerlingen te vergroten? Bekijk dan het coach & trainingstraject:

¢ Metacognitieve vaardigheden voor leerlingen met een ondersteuningsbehoefte

Wil je nog een mooie ervaring van een school lezen? In dit artikel vertelt directeur Jeroen
Beekmans (Pax Christi College) zijn ervaring met September Onderwijs en hoe wij de
leerlingen zich competenter lieten voelen en hielpen met het ontwikkelen van metacognitieve
vaardigheden.

Tot slot; wil je als (gehele) school meer coachend begeleiden? Bekijk hier dan snel het

meerjarenplan voor een coachende school!



http://www.septemberonderwijs.nl
https://septemberonderwijs.nl/incompany-conversiepagina/
https://septemberonderwijs.nl/didactisch-coachen-l-incompany-training/
https://septemberonderwijs.nl/training-metacognitieve-vaardigheden/
https://septemberonderwijs.nl/intensief-leerachterstand-traject-voor-zorgleerlingen/
https://septemberonderwijs.nl/case-bijspijker-leerachterstand-traject-pax-christi-college/
https://septemberonderwijs.nl/wp-content/uploads/2021/06/Meerjarenplan-voor-een-coachende-school.pdf
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